


TUESDAY TALK_June, 2024 

 

SOCIAL MEDIA MARKETING: A GOOD STRATEGY FOR 

MARKETERS AS WELL AS CONVENIENCE FOR 

CUSTOMERS 

Presented by Debalina Mitra, SACT – 1, Department of Commerce 

Prasanta Chandra Mahalanobis Mahavidyalaya 

 

Abstract: 

Social media marketing is the process of creating content for social media 

platforms to promote your products and/or services, build community with your 

target audience, and drive traffic to your business. With new features and 

platforms emerging every day, social media marketing is constantly evolving. 

Social media marketing covers all steps and initiatives you undertake when you 

manage your social media channels to promote and sell your brand, products, 

and services. This can include promoting and scheduling social posts, replying 

and interacting with customers, or analyzing the results of your efforts. Social 

media marketing helps brands to raise awareness, sell products or services, 

build a community, advertise to target audiences, or provide customer 

service. In today’s digital age, social media has become an integral part of our 

lives. From connecting with friends and family to staying updated on the latest 

news and trends, social media platforms have revolutionized the way we 

interact and engage with the world. However, the impact of social media goes 

beyond personal connections and entertainment. It has also become a powerful 

tool for businesses to enhance customer engagement and retention. In this 

article we will explore the various ways in which social media can be leveraged 

to build strong customer relationships, acquire new customers, enhance brand 

awareness, and foster customer loyalty. Whether you are a social media 

marketer or a business owner, understanding the power of social media in 

enhancing customer engagement and retention is crucial for staying ahead in 

today’s competitive market. So, our objective in this article is to explore the vast 

potential that social media holds in transforming businesses. 
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Abstract:  

১৯৩৩ সালের ২৫লে নলেম্বর দক্ষিণ চব্বিে পরগণার বহড়ু গ্রালে জন্ম কক্ষব েব্বি চলটাপাধ্যালের। 

োোবাক্ষড়লে দাদুর ও ক্ষবধ্বা োক্ষসর েত্ত্বাবধ্ালন ববলড় উঠলেও বেচক্ষিলের দাঙ্গার সেে োাঁলক 

কেকাোে ো ও োোলদর কালে চলে আসলে হে। কেকাোে এলস ১৯৪৮ সালে অষ্টে বেণীলে েক্ষেি 

হন। েূলগালের োষ্টারেোইলের সংস্পে ি োাঁলক ক্রেে রাজনীক্ষে ঘক্ষনষ্ট কলর বোলে।এরপর বেক্ষসলেব্বি 

কলেলজ েক্ষেি, কক্ষেউক্ষনস্ট পার্টির সদসযপদ োে এবং অল্প ক্ষদলনর েলধ্যই রাজনীক্ষের সলঙ্গ সম্পকি 

ক্ষেন্ন হওো সবই ঘলট োাঁর জীবলন। ১৯৬১-বে েথে কাবযগ্রন্থ ‘বহ বেে বহ ননৈঃেব্দ্য’ এবং েথে গদয-

আখ্যান ‘কুলোেো’ েকাক্ষেে হে। ক্ষেক্ষন ববে ক্ষকেুক্ষদন হাংক্ষর আলদােলনর সালথ যিু ক্ষেলেন। ১৯৬১-

বেই েথে চাইবাসা ভ্রেণ ও েীো নাম্নী নারীর সলঙ্গ েণলের সম্পকি গলড় ওলঠ। েলব ো পক্ষরণক্ষেোপ্ত 

হেক্ষন। ১৯৬৭-বে েীনািী চলটাপধ্যােলক ক্ষববাহ কলরন। ১৯৯৪ সাে পয িন্ত ক্ষেক্ষন আনদবাজার 

পব্বিকাে কে িরে ক্ষেলেন। ১৯৯৫-বে ক্ষেক্ষন ক্ষবশ্বোরেী ক্ষবশ্বক্ষবদযােলের বাংো ক্ষবোলগ ক্ষেন োলসর 

বেোলদ যুি হন এবং বসখ্ালন ১৯৯৫-র ২৩ োচি োাঁর েৃেুয হে।  

          েব্বি চলটাপাধ্যাে একজন উচ্চোলনর কক্ষব ও গদযকার বলট। োাঁর গদয ও পদযগুক্ষে 

সেসােক্ষেক। োই উেলের েোব উেে বিলিই পরলব বসটাই স্বাোক্ষবক। োাঁর গলদযর েলধ্য 

‘কুলোেো’, ‘দা াঁড়াবার জােগা’, ‘ক্ষকন্নর ক্ষকন্নরী’ ‘অবনী বাক্ষড় আলো’ ক্ষবলেষ উলিখ্লযাগয। ‘ক্ষনরুপলের 

আখ্যান’-এর েধ্য ক্ষদলে ক্ষনলজর জীবনকাক্ষহক্ষন অেযন্ত সুক্ষনপুণোলব ক্ষেক্ষন েুলে ধ্লরলেন। োাঁর জন্ম 

বথলক বড় হলে ওঠার কাক্ষহক্ষন পাই ‘কুলোেো’ গদয-আখ্যালন। ক্ষেক্ষন বযলহেু কক্ষব োই োাঁর বহু কক্ষবোর 

কথা আেরা গলদযর েলধ্য পাই। ‘কুলোেো’-ে োাঁর ববলড় ওঠার কাক্ষহক্ষন পাই। আর এই ববলড় ওঠার 



কথা পাই ‘এখ্লনা ক্ষনৈঃসঙ্গ বকন’, ‘চলে যাে’ কক্ষবোর েলধ্য। কেকাোে চলে আসার োক্-েহুলূেি 

ক্ষনলজর সলঙ্গ ক্ষনলজর দ্বন্দ্ব ও টানালপালড়লনর ক্ষচি পাই ‘একা একা আোর কেকাো’ কক্ষবোে। ‘বসানার 

োক্ষে খু্ন কলরক্ষে’ কাবয, ‘ক্ষেকলড়র েলো একা’, ‘নীেপদ্ম োেপদ্ম’ কক্ষবোে োাঁর িুৎপীক্ষড়ে 

কেকাোর নাগক্ষরক জীবলনর কথা পাই। চাইবাসা (েথে ও ক্ষদ্বেীে) ভ্রেণ, েথে বেে, বেক্ষেকার কথা, 

েকৃক্ষের বণ িনা সবই পাই ‘অন্ধকার োেবন’, ‘চাইবাসা ১৯৬২’ কক্ষবোগুক্ষেলে। ‘সখ্ীসংবাদ’ পব্বিকার 

সূলি েীনািী চলটাপাধ্যালের সলঙ্গ োাঁর পক্ষরচে ঘলট। ‘ক্ষবক্ষবকাক্ষহনী’ গলদয োর উলিখ্ রলেলে। 

আনদবাজালর চাকক্ষররে অবস্থাে নকোেলদর নজলর পলড়ক্ষেলেন। বসই কারলণ োাঁর বাসাবদে করলে 

হে, রাজনীক্ষে বথলক ববক্ষরলে আসলে হে। নকোেলদর সম্পলকি জানলে পাক্ষর োাঁর ‘রলির দাগ’ 

কক্ষবো বথলক। হাংক্ষর আলদােলনর কথা রলেলে োাঁর ‘হৃদেপূর’ গদয-আখ্যালন’। ১৯৯৫ সালে 

োক্ষন্তক্ষনলকেলনর ক্ষবশ্বোরেী ক্ষবশ্বক্ষবদযােলে বাংো ক্ষবোলগ সৃর্ষ্টেীে রচনার রহসয পড়ালনার কালজ যুি 

হন। বাংো ক্ষবোলগর পুনক্ষে িেন উৎসলবর জনয ‘অকােবৃর্ষ্টলে’ কক্ষবোর্ট রচনা কলরক্ষেলেন। এর্ট োাঁর 

সব িলেষ রচনা। ১৯৯৫ সালের োচি োলস োক্ষন্তক্ষনলকেলন হৃদলরালগ আক্রান্ত হলে োাঁর েৃেুয হে। 

সেকােীন সাক্ষহক্ষেযকলদর েলধ্য কথনশেেী, আখ্যানশেেী-সব ক্ষদক বথলকই েব্বি চলটাপাধ্যাে স্বেন্ত্র ।  
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